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_ _ _ Business-Partner impliceert
Uitvoeringsstrategie Relatie Management, Ethiek in de omgang
van “leverancier” naar “business-partner” Onderscheidend
Toegevoegde waarde
Meetbare bijdrage
Klant (persoon) centraal
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Top-down, Bottom-up
Werkinhoud, bijdrage
Aanvullend, respect
Hulpmiddelen
Selectie en ontwikkeling
Beloning, erkenning

Referentie

Service en dienstverlening, afstemmen
voor geselecteerde relaties op basis van
“overeenkomst van verwachtingen®
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