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BusinessBusiness--Partner impliceertPartner impliceert::
Ethiek in de omgangEthiek in de omgang
OnderscheidendOnderscheidend
Toegevoegde waardeToegevoegde waarde
Meetbare bijdrageMeetbare bijdrage
Klant (persoon) centraalKlant (persoon) centraal
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Groei
Omzet

Groei

Winst

Groei

Winst

Re-visie
Bedrijfs-,
Afdelings- &
Persoonlijke
Doelstellingen

TopTop--down, down, BottomBottom--upup
Werkinhoud, bijdrageWerkinhoud, bijdrage
Aanvullend, respectAanvullend, respect
HulpmiddelenHulpmiddelen
Selectie en ontwikkelingSelectie en ontwikkeling
Beloning, erkenningBeloning, erkenning

Uiterst
Tevreden 
Relaties
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Effectiviteit

Medewerkers
Effectiviteit

Medewerkers
Loyaliteit

Medewerkers
Loyaliteit

Klanten
Tevredenheid

Potentiële
Toegevoegde
Waarde per

Relatie

Potentiële
Toegevoegde
Waarde per

Relatie

Service en dienstverlening, afstemmen
voor geselecteerde relaties op basis van

“overeenkomst  van verwachtingen“
S.M.A.R.T.

Intens
Betrokken  

Medewerkers

Referentie
“FAN“
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UitvoeringsstrategieUitvoeringsstrategie Relatie Management,Relatie Management,
van van ““leverancierleverancier”” naar naar ““businessbusiness--partnerpartner””
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